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OIiIl(H nOJIO)KEHHH

Pa3AeJl I
Ilpemre'r, 06XBaT H AeiicTBHe

Hn. 1. Hacrosmara HHCTP)'Kll:Hj{ ypexna pezra H OpraHH3aIJ;Hj{Ta na
a,n:MHHHcTpaTHBHoTO 06CJIY)l(BaHe na <pH3wleCIGi H IOpH,n:HqeCKH JIH~a B PerHOHaJIHa
,n:HpeK~Hj{ no ropHTe - Ilasapztacax.

Pa3AeJl II
llpHHuHDH na aAMHHHcTpaTHBHoTO 06cJlYiKBaHe

llJI. 2. A,n:MHHHcTpaTHBHoTO 06CJIY)l(BaHe ce OC'bII(eCTBjIBa npa cnasaaae na
npannanare, YCTaHOBeHHB 3aKOHa sa a,n:MHHHCTpa~Hj{Ta, A.n:MHHHcTpaTHBHorrpo~ecYaJImUi
xonexc H Hapezifiara sa a,n:MHHHcTpaTHBHoTO06CJIY)l(BaHe.

Pa3AeJl III
IJ;eJl ua HHCTPYKUHHTa

Hn. 3. (1) QeJITa aa HHCTp)'Kll:HjITa e:
(2) L{a pernasrerrrapa OpraHH3a~HjITa H pezta sa:
1. OCHrYPjIBaHe na scaa, ,n:OCTOBepHa,oomonocrsnaa, roxaa, cHcTeMaTH3HpaHa

H pasfiapaeva HH<popMa~Hj{ aa KOMneTeHTHOCTHTe na a,n:MHHHCTpa~Hj{Ta B PL{r
ITa3ap,n:)I(HK;

2. npenocrassne aa rrsnaa 1fH<pOPMaIJ;Hj{ aa cpOKOBeTe, neofixonasnrre
,n:OKYMeHTHH ,n:'bJI)l(HMHTeTaKCH sa H3B'bpIIIBaHe na a,n:MHHHcTpaTHBHHycrryra.

3. opraaasapaae na pafiorara B PL{r - Ilasapnaorx rasa, se 06CJIY)l(BaHeTO na
rpaxnana H opranasanaa jra ce OC'bII(eCTBjIBa aa onpezreneaare aa TOBa MeCTa - B
,n:eJIOBo,n:CTBOTO,HaMHpaII(O ce B crpanara na pL{r Ilaaapztxax, C aztpec YJI. .Anexcanrrsp
CTaM6oJIHHCIGi" NQ 50.

4. oCHrYPjIBaHe na KaqeCTBeHO, 3aKOHOC'bo6pa3HO H B CPOK 06CJIY)I(BaHe na
<pH3HQeCKHTeH IOpH,n:HQeCKHTeJIH~a.

(3) L{a perynapar B3aHMo,n:eHcTBHeTo na 3BeHaTa B p,l(r - ITa3ap,n:)I(HK rrpn
OC'bII(eCTBjIBaHe na a,n:MHHHCTpaTHBHOTO 06CJIY)I(BaHe H nOCJIe,n:OBaTeJIHOCTTa na
H3B'bpIIIBaHHTe neacrsas.



(4) ,n:a YJIecwIT H YCKOPjlT H3BbpIIIBaHeTO na Pa3JIlPIHI1 BH,l(OBe cnpasxa no
,L(BIDKeHHena npenacxare, KaTO sa uerrra HHCPOpMaI.J.HjlTa,l(ae CHHTe3HpaHa na ezrao MjlCTO.

(5) ,n:a nepCOHaJIH3HpaT orrosopaocrra na CJIY)J(HTeJIHTe rrpz H3rrbJIHeHHe na
CJIY)J{e6HHTeHM 3a,l(bJI)J(eH~.

qJI. 4. A.l(MHHHcTpaTHBHHTe yCJIyrH CJIe,l(Ba zta ce H3BbpIIIBaT npa cnassaae
npaananare aa 3aKOHHOCT,,l(OCThrrHOCT,KalJeCTBOrrpz cnasaaae aa H3HcKyeMHTe cpoxose.

qJI. 5. HH<POpMauHjlTa sa a,l(MHHHCTpaTHBHoTO06CJIY)J(BaHe ,l(a e nocrsnna sa xopa C
yspexzrarraa; na e 6e3 afipeaaarypa, csxpamenas H npenparxa.

qJI. 6. HH<pOpMaU~Ta rro lJJI.3, aJI.I, T.2 OT nacromnara HHCrpYKUHjl ce ooaaasa B
HHTepHeT crpanauara na PW - Ilaaapzracax, KaKTO H 1Ipe3 pasacneaaa na CbOTBeTHOTO
,l(JIb)J(HOCTHOJIHue, rrpHeMaII.J.OHCKaHHjlTa.

qJI. 7. A,l(MHHHcTpaTHBHHTe aKTOBe ce H3,l(aBaT aa OCHOBaHHjlTa, aa ueJIHTe H rro
pena, YCTaHOBeHHOT 3aKOHa.

Taaaa nropa
orrAHH3All;IUI HA A)l;MHHHCTP ATHBHOTO OECJIYJKBAHE

Pa3~eJI I
OpraHH3anHH H H3B'hpmBaHe ua a~MHHHcTpaTHBHa<ra ycayr a

qJI. 8. A.uMHHHcTpaTHBHoTO 06CJIY)J(BaHe ce H3BbpIIIBa B CbOTBeTCTBHe C
yrsspneaas pen, cpopMaTa H HalJHHa na H3BbpIIIBaHeTO na a.uMHHHcrpaTHBHa ycnyra,
orrosopaocrra na CJIY)J(HTeJIHTeH CPOKbT, B KORTO rpstisa na 6b.ue H3BbpIIIeHa, npn
cnasaaae aa 3aKOHOBHTeH3HCKBaHHjl.

qJI. 9. CbrJIaCHO lJJI. 29, aJI.2 OT A.l(MHHHcTpaTHBHorrpouecYaJIHHjl xonexc
rrHCMeHOTOHCKaHe cszrspxa rrbJIHOTO lIMe H aztpeca na rpasctaaana HJIH opraaaaaunara,
eCTeCTBOTOna HCKaHeTO, zrara H rrormnc. 3MBHTeAAT npeztocraas renerpoa, cpaKc HJIH
azrpec sa enexrpoana noma, aKO pasnonara C TaKHBa. HCKaHeTO Cb.ubp)J(a H ,l(pyn!
3a,l(bJI)J{HTeJIHHeJIeMeHTH, aKO TaKHBa ca npenanneaa B CrreI.J.HaJIeH3aKOH.

qJI. 10. BCHlJKH HCKaHHjl, 3MBJIeHHjl, )J(aJI6H, nporecra, CHrHaJIH, rrpennoxeaaa H
rra Ma, nonanena B p,n:r - Ilasapnxax ce npaesrar H peracrpnpar B aBToMaTH3HpaHaTa
ampopxanaomra cacreva/nenoaonea peracrsp OT CbOTBeTHOTO Mb)J(HOCTHO JIHue KbM
.uHpeKUHjl "AIl <I>p,n:".

qJI. 11. IlPH peracrpanasra ce H3BbpIIIBa nposepxa aa HaJIHlJHeTO na BCHlJKH
csrrsrcraama .uoKYMeHTH, nocrass ce nesar C sxonam HOMep H ce 06pa3YBa CJIY)J(e6Ha
npenacxa,

qJI. 12. (1) Orcrpansaaae na He.uOCTaThUH B HCKaHeTO CbrJIaCHO lJJI. 30 OT
A.l(MHHHcTpaTHBHorrpou;ecYaJIHHjl xonexc:

(2) Koraro rrHCMeHOTO HCKaHe He e noztrracano OT nOCOlJeHHjl B Hero rpaacaaana
HJIH opranasanax, CbOTBeTHOTO.uJIb)J(HOCTHOJIHue H3HCKBa rrHCMeHO nornspxneane CbC
co6CTBeHOpblJeH nozmac B TpH.uHeBeH CPOK OT csotimeaaero sa TOBa. IlPH
nerroraspacranane B CPOKnpOH3Bo.uCTBOTOce npexparxsa.

(3) AKo HCKaHeTOHe ynosnersapaaa OCTaHaJIHTeH3HCKBaHHjl na 3aKOHa, 3MBHTeJI5IT
ce yseztoxoraa zra OTCTpaHH He.uOCTaThUHTeB TpH.uHeBeH CPOK OT ct.ofinreaaero sa TOBa C
YKa3aHHe, lJe neorcrpaaaaaaero HM npexparssa rrpoH3Bo.uCTBOTO.

(4) CPOKbT aa rrpoasaacaae sarro-rsa na rene OT ztarara na OTCTpaHjlBaHe na
Hepe.uOBHOCTHTe.

qJI. 13. Ha 3MBHTeJIHTe ce .uaBa BXOMmHjl HOMep na CJIY)J{e6HaTa nperracxa If

HHcpopMaUHR, OTHOCHOcpoxa, B KORTO Tp5I6Ba na 6b.ue H3BbpIIIeHa a,l(MHHHcTpaTHBHaTa
ycrryra.

qJI. 14. Ha 3MBHTeJIHTe IcpH3HlJeCKHH lOPH.uHlJeCKHJIHU;aI ce rrpeztocrasar o6pa3:QH
na 3aRBJIeHHR IHCKaHHjl sa CbOTBeTHaTa a.uMHHHcTpaTHBHa YCJIyra, KOHTO ca na
pasnonoaceane B .ueJIOBo.uCTBOTOaa p,n:r Ilasapzraonc.

qJI. 15. ,n:HpeKTopbT na PW - Ilasapnzonc HJIH 3aMeCTHHK-,l(HpeKTOpbT pasnpeztena
cJIY)I<e6HHTe npenacxa C pe30JIlOUHR zto CbOTBeTHHR PbKOBo.uHTeJI na a.uMHHHcTpaTHBHo
3BeHOsa H3BbpIIIBaHe na 3aRBeHaTa a.uMHHHcTpaTHBHa ycnyra,
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lJJI. 16. CJIe,l( pesorrapaaero na CJIY)Ke6Hl:ITe IIpeIIHCKH, ,l(JI'b)l(HOCTHOTO JIHu;e B

,l(eJIOBO,l(CTBOTOna p.n;r - ITa3ap,l()KHK ortienassa B aBTOMaTH3HpaHaTa HHcpopMaU;HoHHa

CHCTeMa /,l(eJIOBO,l(eH peracrsp ,l(BH)KeHHeTO na IIpeIIHcKHTe/ K'bM KOH CJIY)I(HTeJI e

pC10moU;IUITai n rrpcnasa CbII.J;I1Te HU C'bU'1'H~THHR zrapexrop ua ,l(HpeKn1UI, HaqaJIHUK na

OT,l(eJI HJIH na 1I0COqeHOTO B pe30JIIOU;H~Ta ,l(JI'b)l(HOCTHOTO JIHu;e B a.n.MHHHCTPau;H~Ta.

lJJI. 17. .n;Jlb)l(HOCTHOTO JIHu;e B ,l(eJIOBO~CTBOTO na p,D;r Flasapzraax e ,l(JI'b)I(HO IIpH

IIOHCKBaHe OT 3~BHTeJI~, zta IIpe,l(OCTaB~ HHCPOPMau;H~ sa ,l(BH)I(eHHeTO na CJIY)Ke6HHTe

IIpenUCKH.

lJJI. 18. B CJIyqaHTe, xoraro HCKaH~Ta ca HeOCHOBaTeJIHH H He3aKOHOCT::.06pa3HH,

HJIH He MoraT zta 6'L,l(UT y,l(OBJIeTBOpeHH, CJIy)l(li'1'~JUlT, H3B'bpnIBanl C'bOTBeTHaTa

a,l(MHHHCTpaTHBHa ycnyra, nocoxaa MOTHBHpaHo H caoespeaeaao csofipaacenaara CH sa

TOBa.

lJJI.19. Ilpenpamaae no C'bOTBeTHH~ KOMlIeTeHTeH opraa na IIOCThIIHJlli B p.n;r -

ITa3ap,l()KHK ncICUIUUI sa H3,L1,aBaHena IIH,l(l1Hl1,L1,YaJIeHa,r(MHHHcTpaTlfBeH aKT ce H3B'bpIIIBa

IIO pezra aa qJI. 31 OT A,l(MHHHcTpaTHBHolIpou;ecYaJIHHjJ KO,l(eKC.

lJJl. 20. 113xoMmHTe OT P):(l' - Ilasapzrscax ,l(OK)'MeHTH ce C'bCTaB~T B He IIO - ManKO V
OT TpH eK3eMIIJIj{pa, KaTO OCTaBaII.J;~T B ,l(eJIOBO,l(CTBOTO sa csxpaneaae exsesmnap

cszrspaca C'brJIaCYBaTeJIHHTe 1I0,l(IIHCH H HHHU;HaJIHTe na CJIy)l(HTeJI~, H3rOTBHJI ,l(OKYMeHTa.

lJJI. 21. M3XO,l(~IIU:ITe OT p.n;r - TIa3ap,l()KHK ,l(OKYMeHTH, KacaeIIUI npasosronmara na

.n;HpeKTopa H CB'bp3aHHTe C rsx aKTOBe, ce H3Be)K,l(aT CaMO CJIe,l( IIO,l(IIHC na THTyJI~pa na

Te3H IIpaBOMOII.J;H~, a HMeHHO .n;HpeKTOp'bT na p.n;r - Ilasapzoxax HJIH YII'bJIHOMom:eHo OT

Hero ,l(JI'b)KHOCTHOJIHu;e.

lJJI. 22 Hsxozramara xopecnoaneanaa, CJIe,l( peracrpapanaa, ce 06pa60TBa H

asnpanta OT CJIY)I(HTeJIj{ B ,l(eJIOBO,l(CTBOTOna PW - Ilasapnacax.

lJJI. 23. CIIHC'bK'bT na a,l(MHHHcTpaTHBHHTe ycnyra, IIpe,l(OCTaB~HH OT p.n;r

Ilasapnzcax ce H3IIHCBaT aa ClIeUHaJIHH YKa3aTeJIHH Ta6eJIH, IIOCTaBeHH na BH,l(HO M~CTO /

npen ,l(eJIOBO,l(CTBOTOB crpazrara na p.n;r - Ilasapnxax.

lJJI. 24. BceKH CJIY)KHTen B p.n;r - Ilasapzrxax IIO spesre na H3II'bJIHeHHe na

CJIY)Ke6HHTe CH 3a,l('bJI)KeHH~ HOCH OTJIHqRTeJIeH 3HaK C'bC CHHMKa H H3IIHCaHH sspxy Hero

HMeHa, ,l(JI'b)KHOCT,a.n.MHHHCTPau;~ H 3BeHOTO, K'bM KoeTO IIpHHa,l(JIe)KH.

lJJI. 25. <DH3HqeCKOTO HJIH IOpH,l(HqeCKOTO JIHue MoraT zta IIOJIyqaT ,l(OCThII no

,l(OKYMeHTH, aa KOHTO ca OTlIpaBHJIH IIHCMeHO HCKaHe sa H3B'bpIIIBaHe na ycrryra, caxro IIO

onpezrenenaa pen - qpe3 CJIy)I(HTeJI~, IIpH KorOTO e 3~BeHa YCJIyraTa HJIH IIO pezta na

3aKOHa sa ,l(OCThII zro 06meCTBeHa HHcpopMau~.

lJJI. 26. A.n.MHHHcTpaTHBHo 06CJIY)KBaHe na cpH3HqeCKH H IOpH,l(HqeCKH JIHu;a ce

H3B'bpIIIBa BceKH pa60TeH zren OT 08.30 ,l(012.30 naca H OT 13.00 no 17.00 xaca, KoeTO e

YTB'bp,l(eHOTO pa60THo spexre sa BCHqrn CJIY)KHTeJIH B p.n;r - Ilasapnaorx

Pa3,l(eJI II
CJIy~e6Ho HaqaJIO

lJJI. 27. ITPH OC'bmeCTB~BaHe na a,l(MHHHCTpanIBHoTo 06CJIY)KBaHe, p.n;r ~

ITa3ap,l()J(HK nsrpaacta IIpe,l(IIOcTaBKH H OC'bm:eCTB~Ba Me)K,l(YBe,l(OMCTBeHo 06CJIY)KBaHe na

KJIHeHTH cpH3HqeCKHTe H IOpH,l(HqeCKHTe JIHua, xoraro TOBa He IIPOTHBOpeqH na

6'bJIrapCKOTO 3aKOHO,l(aTeJICTBO.

lJJI. 28. Koraro B H3II'bJIHeHHe na a,l(MHHHCTpaTHBHa ycrryra ca anraxapana zrse HJIH

rrOBeqe CTpyKTypHH 3BeHa B opraHH3aU;H~Ta, 3~BHTeJI~T 1I0,l(aBa e,l(HHCTBeHO HCKaHe B

,l(eJIOBO,l(CTBOTOsa a,l(MHHHCTpaTHBHo 06CJIY)J(BaHe, KoeTO opraaasapa H3II'bJIHeHHeTO no

cJIY)Ke6eH pen,

lJJI. 29. B IIpe,l(BH,l(eHH B 3aKOH CJIyqaH C'bOTBeTHH~T CJIY)KHTeJI OT a,l(MHHHCTpaU;H~Ta

na p.n;r - ITa3ap,l()KHK, na KorOTO e B'b3JIO)J(eHOH3B'bpIIIBaHeTO na a,l(MHHHCTpaTHBHa ycnyra

CJIY)Ke6HO cb6Hpa HHCPOPMau;H~, ,l(OKYMeHTH H .naHHH OT zrpyra a,l(MHHHcTpaU;HH.

lJJI. 30. Ilpernezrsr na HHcpopMaU;H~ qpe3 paarneacnaae na OpHrHHaJIH HJIH KOIIH~ no

qJI. 26, aJI. 1, T. 1 OT 3aKoHa sa zrocrsn zto ofimecrseaa HHcpopMaUH~ ce H3B'bpIIIBa B

crpazrara na p.n;r - ITa3ap,l()I(HK - TeXHHqeCKH Ka6HHeT.
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Tnasa 'rpe'ra
P'bKOBO,lJ;CTBO H KOHTPOJI

Paazterr I
KOHTPOJI

QJI.31. KOHTpOJIHaTa zieaaocr B'bB spssxa C H3B'bpIIIBaHeTO na a,ll;MHHHCTpaTHBHH
yCJIyfH ofixnama rrposepxa sa TO'IHO cnassane na orrpeztenenare CpOKOBe H Ka"'leCTBOTOna
npenocrasaaare yCJIyfH.

~.32. (1) KOH'I])OJI'bT ce OC'brn;eCTBSlBaOT P'bKOBo.n;HTeJISI,pesonapan .n;OKYMeHTa,na
CJIe.n;HHTeHHBa:

1. ,l(HpeKTop
2. 3aMeCTHHK-.n;HpeKTOpH
3. P'bKOBo.n;HTeJIHaa 3BeHa - .n;HpeKTOpHna .n;HpeKUHH,Ha"'lanHHUH na OT.n;eJIH
(2) KOHrpOJI MO)Ke zta ce OC'b:rn;eCTB.SlBaH OT crpaaa na KJIHeHTHTe - <pH3H"'leCKHH

lOpH.n;H'IeCKH JIHua, nocpencrsosc ztenosoznra cnpasxa aa .n;BH)KeHHeTOna npenacxara HM
JIH'IHO B .n;errOBo.n;CTROTOHJIH xpes nonasaae na )Kan6a rro OTHOlliCHHe Ka'leCTBO'l'U Ha
H3B'bpmsaaare a,lJ;MHHHcrpaTHBHHycnyra.

Paane,n II
P'bKOBO~CTBO

QJI. 33. ,IJ;HpeKTOpHTeaa napexuaa IJ nasanannnre na OT.n;CJIH,B KOHTOce H3H'bplllBa
a.n;MHHHCTpaTHBHO oficnyacaane, ca AJI'b)KHH zta KOHrpOJIIrpaT 1I3ll'bJIHeHHeTO fia

3a.n;'bJI)KeHHSlTaaa rrozeraneanre HM crrY)KHTeJIH no HaBpeMeHHOTO H 3aKOHOC'b06pa3HOTO
0<p0pMSlHe na .n;OKYMeHTHTe, csrrsrcrsanra a.n;MHHHCTpaTHBHaTa ycrryra, 3MBeHa OT
norpetiarenx.

Hn, 34. P'bKOBo.n;HTerrHTena C'bOTBeTHHTe a.n;MHHHcTpaTHBHH 3BeHa I,n;HpeKTOpH na
,n;HpeKUHH H HaqanHHUH na orztena/ npa llOHCKBaHe H npa H3fOTBSlHe na OT"'leTHH .n;OKJIa.n;H
sa zteanocrra na a.n;MHHHcTpaUHSlTa rrpezrcraaar na 3aMeCTHHK-.n;HpeKTopa aa p,n;r
Ilasapzracax OTqeT sa llOCThllHJIHTe HCKaHHSI, H3B'bpllIeHHTe a.n;MHHHcrpaTHBHH yCJIyfH H
OTKa3HTe no TSIX.

QJI. 35. P'bKOBo.n;HTeJIHTena 3BeHaTa sa a
BCSlKOT HMeCe"'lHe H3fOTBSlT Cll aBKa 3a llOCThllHJIHTe
ycnyra, C'bCCPOKsa TSlXHOTOH3ll'brrHeHH~....KOJI:rO.JIpe;H:OC~aBSI~

"'P;L1; fIa:ra:p7l~'brn;eCTBSlBaHe Ha C O"'le ,K.O""'H_••.•••••.

3AKJIIOQHTEJIHH PA3IIO PE,l.(.6H

§1. Hacroaurara HHCrpYKUHSI BJIH3a B CHJIa OT narara na yrsspacaasaaero H H e
3a.n;'bJI)KHTeJIHasa BCHqKH CJIY)KHTeJIHB p,n;r - Ilasapnaorx. l1HCpYKUHSlTa ce 06S1BSlBano
JIOKanHaTa KOMlllOThpHa Mpe)Ka na p,n;r Ilasapzracax.

§2. CJIY)KHTerrHTe na p,n;r - Ilasapnxax ce 3all03HaBaT C HHCTPYKUHSlTa H HOCSIT
.n;HCUHllJIHHapHa OTfOBOPHOCT sa aaspeueancro H 3aKOHOC'b06pa3HO O<popM5IHe na
.n;OKYMeHTHTe,CB'bp3aHH C'bC3MBeHaTa OT lloTpe6HTeJISI a.n;MHHHcTpaTHBHaycnyra, KaKTO H
JIH"'lHa OTfOBOPHOCT rro cnassaae na eTH"'lHHTe HOpMH aa rroseztenne B OTHOllleHHSlTa C
rpaaoraaare H lOpH.n;HqeCKHTe JIHua no spesre na USlJIOCTHHSI nponec aa
a.n;MHHHcTpaTHBHoTO06CJIY)KBaHe.

§3. Ta3H HHCTPYKUHSIce npaexra H ymspxorana na OCHOBaHHeqJI.7, an.J OT 3HA BbB
npr.sxa C 'lJI. Sa, an.2 OT 3aKoHa sa a.n;MHHHcTpaUHSITaB'bB apsaxa C "'lrr.S, an.l , T.19, 6."6" OT
YCTpoHcTBeHHSIllpaBHJIHHK na peraoaarrmrre .n;HpeKUHHno ropare.

§4. Ta3H HHCTPYKUHSIce H3MeHSIH .n;Oll'bJIBaC'bC3alloBe.n; aa ,n;HpeKTopa na p,n;r -
Ilasapztaonc.
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